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1 安装
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图（1）

鼠标左键双击，执行安装文件。图（1）。
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图（2）
点击图（2）中的“下一步”
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图（3）

点击图（3）中的“安装”，程序默认安装在系统盘（一般是C盘）的Program files文件夹下的CTDOS（新生成的）文件夹下。安装完后，在桌面产生一个快捷方式图标。如图（4）：
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图（4）

2.使用手册

首次使用，执行桌面快捷方式：增值税退税单机版.exe，出现如下界面（图5）：
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图（5）
2.1 企业信息初始化
版本选择处选择：企业版。然后选择企业所属专员办。比如浙江某企业使用本系统，此处应该选择企业版，所属专员办选择浙江专员办。

确认选择无误后点击确定，根据提示进入如下页面：
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注意：“法人营业执照注册号”一项为用户提交到专员办申报单的唯一标识，初始化确认保存后将无法再修改，所以请严格确认注册号！仔细填写！

本页面为企业基本信息填写界面，根据提示完善企业基本信息。输入框后带“*” 标示的为必填项。
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按钮可理解为对前面下拉列表的模糊查询，如上图，字段中输入“海”点击[image: image9.jpg]


，则“行政区划”一栏自动匹配出“海淀区”。
填写完毕，点击“提交”按钮，如果信息填写符合要求，进入系统主界面（图6）：
右侧列表显示该企业所有的申报信息（不同时间段的）。
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图（6）
2.2 主界面功能说明

2.2.1界面上方的菜单及工具条
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  ：  新建一笔退税申请单
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  ：  删除一条申请单记录
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  ：  保存所作修改
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  ：  选中全部申请单记录
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  ：  取消选中
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  ：  刷新当前页面
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  ：   关闭当前页面
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  ：  修改企业基本信息
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  ：  自定义查询条件对现有申报单信息进行过滤查找

      [image: image21.jpg]


  ：   排序，对申报单按照自定义条件进行排序
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  ：   隐藏/显示上方图片
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  ：   隐藏/显示左侧主菜单
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  ：   系统还原（注：系统将恢复到刚安装完的状态，点击此按钮后系统中的所有数据将被清除，请按需要做好备份工作）慎用！！
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  ：   技术支持服务信息
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  ：   退出系统

2.2.2左侧主菜单介绍
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点击：退税企业申报信息，系统主操作窗口显示申报单信息列表，如图7：

列表中将显示该企业不同时间段上报的退税条目。
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图（7）
点击：退税企业基本信息，修改企业基本信息。
点击：代码同步管理，弹出如下界面：
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如若软件厂商发布了升级包，升级本地软件可在此进行。下载升级包到本地，点击[image: image30.jpg]


浏览文件，选中升级包，点击确定进行代码表更新。

点击：操作日志管理，此处显示系统数据库备份和恢复的操作行为日志。

点击：数据库备份/恢复,弹出如下界面：
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当申报单数据数量逐渐增多，为了数据的安全，请定期对数据库信息进行备份。选择存放路径以及备份文件名后，点击备份，即在该路径下生成数据库备份文件，当需要对数据进行恢复时，浏览备份文件点击恢复即可。恢复成功后，请重新登陆系统。

2.2.3企业操作详细说明
企业用单机版主要是将企业向专员办申请退税金额所要填写的数据用电子表单的形式展现，随即导出在一个*.dat的加密文件中，上报到相关单位。
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进入到企业的基本工作界面。
· 主界面按钮说明
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增加：增加一条申请单。
修改：修改现有申请单

删除：删除申请单

刷新：刷新窗口，再次获取数据库数据。
查看明细：查看申请单详细信息

导出：导出选中的数据，进行备份或者提交到上级单位进行审核
页面右上方[image: image34.png]2%



。选中所有的申请单。

页面右上方查询按钮：
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输入申请日期范围，点击查询，对现有数据进行过滤。也可以点击菜单栏的查询按钮[image: image36.jpg]


，制定详细的自定义查询条件。
· 新建退税申请单
    点击[image: image37.jpg]n
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按钮。

· 若企业的退税类型不是“宣传文化单位退税”，则弹出新建申请单页面，
如图9：
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  图（9）
    填写申报单数据信息后，点击提交按钮，提示保存成功，并生成了一条申请单数据。
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· 若企业的退税类型是“宣传文化单位退税”，则弹出新建申请单页面，如图10：
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图（10）
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根据需要可以增加一行记录。默认是20条可供填写。
[image: image43.jpg]


删除一条选中记录。如上图，记录号为3的数据就是被选中状态。
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界面操作和[image: image45.jpg]ORI ERIA GERFS0%855)



一样。填写完后点击提交按钮。若信息填写符合要求，提示添加成功，并在生成一条申请单。
· 导出退税申请单

勾选需要导出的数据，点击[image: image46.jpg]


按钮，弹出路径选择窗口：
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选择保存文件路径，生成加密文本文件，之后，可将该文件提交给上级单位进行审核处理。

导出数据命名格式如下：

企业----------------×××××××公司（2009年1月至2009年10月）.dat
地市财政局---------------×××××××公司（2009年1月至2009年10月）初审.dat
省厅复审---------------×××××××公司（2009年1月至2009年10月）复审.dat

2.3 关于Win VISTA操作系统的说明
如果用户操作系统为Win VISTA版本，安装单机版系统后，运行时出现如下图报错：
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解决办法如下：

方法1：用鼠标右键点击桌面上的单机版快捷方式，选择“以管理员身份运行”，则可正常使用，但是每次使用时都需要进行此操作：
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方法2：打开控制面板
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点击  用户账户
进入下图页面：
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点击  打开或关闭“用户账户控制”

进入下图界面：
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此时，如果“使用用户账户控制（UAC）帮助保护您的计算机”为勾选状态，则点掉这个选项，根据提示重新启动系统即可正常使用。

2.4 单机版分辨率说明

单机版系统建议在分辨率：1024x768或者1280x768下使用，1280x600或者700x600会出现显示问题。
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