                                  省财政厅用

用户操作手册

一般增值税退税审批系统单机版

2010年1月
目  录

3省财政厅版


31 下载安装


42.使用手册


52.1 省财政厅信息初始化


72.2 主界面功能说明


72.2.1界面上方的菜单及工具条


82.2.2左侧主菜单介绍


102.2.3省财政厅操作流程


152.3 关于Win VISTA操作系统的说明


182.4 单机版分辨率说明




省财政厅版

1 下载安装
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图（1）

鼠标左键双击，执行安装文件。图（1）
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                            图（2）

点击图（2）中的“下一步”
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图（3）

点击图（3）中的“安装”，程序默认安装在系统盘（一般是C盘）的Program files文件夹下的CTDOS（新生成的）文件夹下。安装完后，在桌面产生一个快捷方式图标。如图（4）：
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   图（4）

2.使用手册

首次使用，执行桌面快捷方式：增值税退税单机版.exe，出现如下界面（图5）：
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图5
2.1 省财政厅信息初始化

如果用户为省财政厅，则版本选择处选择：省财政厅版。然后选择财政厅所属专员办。比如浙江某财政厅使用本系统，此处应该选择省财政厅版，所属专员办选择浙江专员办。

确认选择无误后点击确定，根据提示进入如下页面（图6）：

[image: image6.jpg]7 HTRARR

METEFR

fER

BEA

EST
SRR
AHITH

BESR 12345678

rs = = @&

IR : MTEATES

TR : RS




                                  图 （6）
各省的财政厅名称自动读取，为不可修改项，其余为可填项，输入框后带“*” 标示的为必填项 ，填写完成后点击保存进入主界面。
主界面效果如下：
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2.2 主界面功能说明

2.2.1界面上方的菜单及工具条
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  ：  新建一笔退税申请单
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  ：  删除一条申请单记录
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  ：  保存所作修改
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  ：  选中全部申请单记录
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  ：  取消选中
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  ：  刷新当前页面

      [image: image15.jpg]


  ：   关闭当前页面
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  ：  修改企业基本信息
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  ：  自定义查询条件对现有申报单信息进行过滤查找
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  ：   排序，对申报单按照自定义条件进行排序
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  ：   隐藏/显示上方图片
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  ：   隐藏/显示左侧主菜单
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   ：  系统还原（注：系统将恢复到刚安装完的状态，点击此按钮后系统中的所有数据将被清除，请按需要做好备份工作）慎用！！
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   ：  关于我方公司的信息
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  ：   退出系统

2.2.2左侧主菜单介绍
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点击省厅（局）复审管理，右侧列表展示省厅人员的工作界面。对企业或地市财政局的上报信息进行审核。
点击省厅（局）信息管理，可修改省财政厅的基本信息。

点击退税企业信息管理，可以查看未审核和已审核的记录中的企业基本资料。查看前可先点击一下界面下方的[image: image25.jpg]T



按钮。双击一条数据，可查看详细信息。右上角还有一个查询按钮，在数据比较多的情况下，根据自己的需要，查找企业。
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点击：代码同步管理，弹出如下界面：
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如若软件厂商发布了升级包，升级本地软件可在此进行。下载升级包到本地，点击[image: image28.jpg]


浏览文件，选中升级包，点击确定进行代码表更新。

点击：操作日志管理，此处显示系统数据库备份和恢复的操作行为日志。

点击：数据库备份/恢复,弹出如下界面：
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当申报单数据数量逐渐增多，为了数据的安全，请定期对数据库信息进行备份。选择存放路径以及备份文件名后，点击备份，即在该路径下生成数据库备份文件，当需要对数据进行恢复时，浏览备份文件点击恢复即可。恢复成功后，请重新登陆系统。

注意： 数据库恢复操作，会覆盖原有申报单数据信息。若恢复之前系统中的数据还有用，最好是先做导出操作，数据库恢复成功后，在导入这些数据。
2.2.3省财政厅操作流程
省财政厅主要审核企业或地市财政局提交的申请单数据，并导入到自己的工作界面，
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，展示界面如下：
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“未审核申报信息”，显示财政厅导入还没进行审核数据列表。

“已审核申报信息”显示财政厅已经审核过的数据列表。

· 未审核申报信息界面介绍
点击“未审核申报信息”，主界面下方有一些按钮，如下图：
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可一次性导入多条上报数据。点击右上角的[image: image35.jpg]


。
省厅导入的数据可以是企业上报数据，也可以是地市财政局初审数据，若同时导入企业A，地市财政局初审数据（对企业A 的初审），并且这两个数据是同一个时间区间的，则系统只会导入企业的上报数据，舍弃地市财政局经过初审的那条数据。
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一次性只能导入一条上报数据。
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删除选中的数据。
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选中一条数据进行复审。审核完后，该条企业申报数据显示在“已审核申报信息” 列表中。
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可选中多条数据进行初审。则不需要逐条手动审核数据，系统默认填写负责人和联系方式为复审联系人和联系方式。
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退税类型为“宣传文化单位退税”的企业数据才能进行查看。

注意：只能导入所属同一个专员办的企业或地市财政局提交的数据文件。

在未审核信息列表中，双击一条数据，弹出该条数据的详细信息。如下：
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[image: image42.jpg]


，有初审信息则显示，反之，没有便不可见此按钮，单击[image: image43.jpg]


，弹出窗口“初审信息”，如下图：
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，只有当该企业的退税类型为“宣传文化单位退税”时，并且有出版物销售数据时，此按钮才可见。点击[image: image46.jpg][EELRDAA—



，弹出窗口出版物销售明细，如图：
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选中该条数据进行审核，审核完后数据显示在“已审核申报信息”界面上。
· 已经审核申报信息界面介绍
[image: image48.png]@xFREIE [ ORREEIE| 2% | eEEm | Hi ]
\E@w g [ wiEAm | EssEAS IEBIZER [ iEspicE PIREER B

T ORTEMEEL 2010-01-30 | 2010-1F20102 002 W) 75671587856 3200 8

TEbErsmE || mmmeRE | W bk || S o |1 6 % ||Hmmeress |





双击数据，可修改复审信息。
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[image: image50.jpg]


，可查看企业上报的原始数据。
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，若企业没有出版物的明细数据，则系统会提示：“本数据无出版物明细”
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，删除选中的数据。
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，可选中多条已审核的企业数据做导出操作。
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，修改一条企业上报信息或财政局审核信息。
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，若无地市初审信息，则系统提示：“本数据无地市原始数据”。
导出操作界面，如下：
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导出数据命名格式如下：
企业----------------×××××××公司（2009年1月至2009年10月）.dat
地市财政局---------------×××××××公司（2009年1月至2009年10月）初审.dat
省厅复审---------------×××××××公司（2009年1月至2009年10月）复审.dat

2.3 关于Win VISTA操作系统的说明
如果用户操作系统为Win VISTA版本，安装单机版系统后，运行时出现如下图报错：
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解决办法如下：

方法1：用鼠标右键点击桌面上的单机版快捷方式，选择“以管理员身份运行”，则可正常使用，但是每次使用时都需要进行此操作：
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方法2：打开控制面板
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点击  用户账户
进入下图页面：
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点击  打开或关闭“用户账户控制”

进入下图界面：
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此时，如果“使用用户账户控制（UAC）帮助保护您的计算机”为勾选状态，则点掉这个选项，根据提示重新启动系统即可正常使用。

2.4 单机版分辨率说明

单机版系统建议在分辨率：1024x768或者1280x768下使用，1280x600或者700x600会出现显示问题。
